
                   くじょう      そうだん          う 

 

 

● 「職員
しょくいん

の対応
たいおう

や言葉
ことば

使
づか

いが悪
わる

い」 ●「わかりやすい言葉
ことば

で説明
せつめい

してくれない」 

●「暴力
ぼうりょく

や虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた」       ●「プライバシーを侵害
しんがい

された」 

●「こんなことはやめてほしい」など… 

                             このようなことでお困
こま

りのときは、ご相
そう

談
だん

ください。 
        

 く じ ょ う そ う だ ん 

 

 

申出者
もうしでしゃ

（福祉
ふくし

サービスの利用者
りようしゃ

・家族
かぞく

・代理人
だいりにん

・利用者
りようしゃ

の 状 況
じょうきょう

をよく知
し

っている人
ひと

など） 

           

        苦情
くじょう

の申出
もうしで

                      話
はな

し合
あ

い 

         (第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に直接
ちょくせつ

申出
もうしで

る事
こと

もできます)            (必要
ひつよう

に応
おう

じ、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

の立会
た ち あ

いが可能
か の う

) 

 

愛護
あ い ご

苑
えん

  でんわ 0197（51）6835    

 

◆苦情
くじょう

の受付
うけつけ

               ◆苦情
くじょう

の受付
うけつけ

・確認
かくにん

 

苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 真栁
まやなぎ

 信
しん

（施設
し せ つ

長補佐
ちょうほさ

）  第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

         千葉
ち ば

洋子
よ う こ

  0197-47-0520 

                                         千葉
ち ば

正義
まさよし

  0197-52-6438 

                            久保
く ぼ

あや子
こ

 0197-42-4765 

         報告
ほうこく

（申出者
もうしでしゃ

の求
もと

めに応
おう

じ、報告
ほうこく

）         
                           

◆苦情
くじょう

の解決
かいけつ

                     

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

  千葉
ち ば

信男
の ぶ お

（施設
し せ つ

長
ちょう

）      
 

 

苦情
くじょう

の申出
もうしで

                    

 ●事
じ

業 者
ぎょうしゃ

での解決
かいけつ

困難
こんなん

    調査
ちょうさ

               助言
じょげん

および解決
かいけつ

のあっせん  

  ●事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に言
い

いにくい                  
 

 

岩手県
いわてけん

福祉
ふ く し

サービス運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 （社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 岩手県
いわてけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

） 

◇でんわ 019（637）8871・9718    ◇ファックス 019（637）9712 

岩手県
いわてけん

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

連合会
れんごうかい

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

事業
じぎょう

に関
かん

すること） 

◇でんわ 019（604）6700        ◇ファックス 019（653）2216 

奥州市
おうしゅうし

役所
やくしょ

 長寿
ちょうじゅ

社会課
しゃかいか

 （介護
か い ご

保険
ほ け ん

事業
じぎょう

に関
かん

すること） 

◇でんわ 0197(34)2196         ◇ファックス 0197（51）2373 


