
千葉　洋子
TEL  0197-47-0520

久保あや子　
TEL  0197-42-4765

佐藤　範久
TEL  0197-25-5852

苦情の申出
●事業者での解決困難

●事業者に言いにくい

苦情・相談をお受けします
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苦情・相談のながれ
申出者 （福祉サービスの利用者・家族・代理人・利用者の状況をよく知っている人など）

苦情の申出
（第三者委員に直接申出ることもできます）

調査
助言および
解決のあっせん

岩手県福祉サービス運営適正化委員会（社会福祉法人　岩手県社会福祉協議会）

報告（申出者の求めに応じ、報告）

◆苦情の受付（各施設）

◆苦情の解決

　苦情受付担当者…各施設副園長

　苦情解決責任者…各施設長

◆苦情の受付・確認
  （第三者委員）

TEL  019（637）8871 ／ FAX  019（637）9712

話し合い
（必要に応じ、第三者委員の立会いが可能）

だいさんしゃいいん だいさんしゃいいんひつよう おう たちあ かのうちょくせつもうしで

しゃかいふくしほうじん いわてけんしゃかいふくしきょうぎかい

●「職員の対応や言葉使いが悪い」
●「暴力や虐待を受けた」
●「こんなことはやめてほしい」など…

●「わかりやすい言葉で説明してくれない」

●「プライバシーを侵害された」

このようなことでお困りのときは、ご相談ください。
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